上海第二工业大学学生一般突发事件处置预案

[bookmark: _GoBack]本预案是在学校《校园安全突发事件应急预案》的基础上，针对学生工作中常见的一般突发情况，但尚未达到“校园安全突发事件”级别，如学生受伤需紧急就医、学生打架闹事等，补充制定本预案。
对象：指全日制本专科学生及研究生，留学生参照执行。
一、学生突发疾病或意外受伤
1.及时到达现场
各学部（院）辅导员或学生工作相关人员接到通知后，如果发生在校内，第一时间赶到现场，同时联系校医务室紧急出诊，并根据状况，确定拨打120急救电话，或是联系用车送往医院；如果发生在校外，第一时间与学生或陪同人员取得联系，了解严重程度，事故发生在上海地区的，应及时赶往现场。
2.及时上报
辅导员在知晓相关事件后，应向学部（院）副书记汇报，同时联系家长，通知家长及时到医院。
副书记根据学生病情，如果危及生命，必须第一时间向学部（院）、学工部、保卫处等部门负责人及分管校领导通报。
如果辅导员不能及时到位，副书记应及时落实好接替人员。
3.做好陪护
一般情况下辅导员应陪同就医，跟进了解学生病情及治疗情况，学生病愈前，辅导员应保持对病情的关注与对学生本人的关心，协助办好请假等相关事宜，提醒学生保存好相关就医收据用于保险理赔，定期向副书记作汇报。
二、打架闹事等治安事件
1.及时到达现场
各学部（院）辅导员或学生工作相关人员接到通知后，如果发生在校内，第一时间赶到现场；如果发生在校外，第一时间与学生或同行人员取得联系，并赶往现场。到达现场后，根据情况决定是否拨打110报警。
2.及时上报
辅导员或相关人员获知相关信息后，应立即向学部（院）副书记汇报，同时向学校保卫处通报。
如果辅导员不能及时到位，副书记应及时落实好接替人员。
3.现场处理
辅导员或相关人员赶到现场开展维稳工作，对当事双方进行劝说，根据情况确定是否拨打110报警电话或120急救电话，以防事态进一步扩大。
4. 监控舆情
监控网络舆情，避免形成群体事件与舆论事件。
5. 后续处理
对参与打架闹事等治安事件的学生进行调查，违反校纪校规的，根据学校规定进行处理。

三、因学业警告达到退学要求但不愿意退学
按学籍管理规定，四年制学生累计受到4次学业警告、三年制学生累计受到3次学业警告、两年制学生累计受到2次学业警告的，予以退学处理。学生或学生家长不服，不愿意退学，到校要求解决问题。
1． 学部（院）前期应按时发放学业警告单，与学生和家长联系沟通，准备好完整的历次学业警告单发放及签收表，与家长联系记录等相关资料。
2． 摸排学生在学习以外的家庭、情感、交友、工作、心理和社会关系等方面存在的风险点，在与学生和家长谈话时，注意工作方式方法，有针对性的做好预防措施，避免激化矛盾导致极端事件，必要时出具学校与家长联系记录等相关资料。
3． 学部（院）安排辅导员接待家长，必要时，学部（院）领导出面做学生及学生家长工作。
4． 处理过程中，如有涉嫌无理取闹等影响学校教学秩序的，学部（院）视情况上报学工部、保卫处等部门。
5． 实行一人一策，有针对性的开展工作，避免形成群体事件与舆论事件。
四、无法按时毕业或获得学位但要求学校解决
   因学业等问题导致学生无法按时毕业或获得学位，学生或学生家长有异议，到学校要求解决的。
1． 明显不能按时毕业的毕业班学生（含延长生），辅导员应提前一个学期向学生及学生家长联系，告知存在不能按时毕业或无法获得学位的可能性，向学生提供可行性建议及努力的方向，并做好记录。
2． 毕业学期课程成绩出来后，发现不能按时毕业或无法获得学位的，应及时与学生和家长取得联系，向学生提供可行性建议及努力的方向，并做好记录。
3． 摸排学生在学习之外的家庭、情感、交友、工作、心理和社会关系等方面存在的风险点，在与学生和家长谈话时，注意工作方式方法，有针对性的做好预防措施，避免激化矛盾导致极端事件，必要时出具学校与家长联系记录等相关资料。
4． 学部（院）安排辅导员接待家长，必要时学部（院）领导出面做学生及学生家长工作。
5． 处理过程中，如有涉嫌无理取闹等影响学校教学秩序的，学部（院）视情况上报学工部、保卫处等部门。
6． 实行一人一策，有针对性的开展工作，避免形成群体事件与舆论事件。
五、对学生处分有异议不服从处理的
   学生在校期间因违反学校相关规定而受到处分，对处理结果有异议，除正常申诉渠道外，不愿服从处理，学生或家长要求解决的。
1． 准备好处分相关文件规定及处理过程资料。
2． 摸排学生在学习、情感、家庭、交友、工作、心理和社会关系等方面存在的风险点，在与学生和家长谈话时，注意工作方式方法，有针对性的做好预防措施，避免激化矛盾导致极端事件，必要时出具相关资料。
3． 学部（院）安排辅导员接待家长，向学生提供可行性建议及努力的方向，必要时院领导出面做学生及学生家长工作。
4． 处理过程中，如有涉嫌无理取闹等影响学校教学秩序的，学部（院）视情况上报学工部、保卫处等部门。
5． 一人一策，有针对性的开展工作，避免形成群体事件与舆论事件。
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